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1. SCOPO

Scopo della procedura & quello di definire le corrette modalita di gestione dei reclami di tipo

sociale all’interno dell’ Azienda e garantirne 1’efficacia.

2. CAMPO DI APPLICAZIONE

La presente procedura si applica a tutte le fasi di gestione dei Reclami e non conformita

pervenuti dai dipendenti in ambito sociale.

3. RIFERIMENTI

Codice Etico
SMETA

4. TERMINOLOGIA

ETI: Ethical Trading Initiative

ILO: International Labour Organization

RLRS: Rappresentante dei Lavoratori per la Responsabilita Sociale
DIR: Direzione

CCNL: Contratto Collettivo Nazionale del Lavoro

5. MODALITA OPERATIVE

Il reclamo/comunicazione di carattere sociale ¢ trasmesso al RLRS. II personale che rileva il
reclamo lo ripone nell’apposita cassetta reclami. Il reclamo puo essere trasmesso anche direttamente
al RLRS. Quest’ultimo provvede, laddove necessario, a comunicarli alla direzione ed a intraprendere

idonee azioni correttive, prese di concerto con la Direzione.

La cassetta puo essere aperta solo dal RLRS, il quale ¢ I’unica funzione che in seguito alla
percezione di dissapori aziendali pud individuare eventuali azioni correttive, di concerto con la

Direzione.

Accanto alla cassetta, inoltre, € stato predisposto un cartello in cui € scritto quanto segue:
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Ciascun dipendente che voglia comunicare eventuali segnalazioni direttamente all’Help Desk SEDEX o all’Ente

di certificazione, puo farlo tramite le informazioni di seguito indicate:

In cantiere mediante numero di telefono di riferimento del RLRS, nella figura di Zaccari Antonella :
s Cellulare: 3401453971
o Ente di certificazione SMETA DNV rivolgendosi all ‘indirizzo:
Mail: feedback.Italia(@dny.com

o  Sito del SEDEX — SMETA (Sedex Members Ethical Trade Audit):

Mail: helpdesk@sedex.com

Segnalazione dei reclami

In seguito all’arrivo di un reclamo, RLRS provvede a contattare la fonte del
reclamo/segnalazione in maniera verbale o scritta indicando le modalita con cui I’azienda intende
gestire il reclamo o la segnalazione. RLRS invia un verbale alla Direzione, che firma per presa visione
e stabilisce se avviare in merito un’Azione Correttiva immediata.

Gestione dei reclami

In seguito alla gestione di un reclamo, RLRS provvede a contattare la fonte del
reclamo/segnalazione in maniera verbale o scritta indicando le modalita con cui I’azienda ha gestito
il reclamo o la segnalazione o, nel caso in cui detta fonte risulti non identificata, reclamo anonimo da

parte di un dipendente, si fornisce evidenza oggettiva dell’azione correttiva intrapresa.

La Direzione, in collaborazione con RLRS, oltre a stabilire la necessita di avviare Azioni
Correttive immediate, periodicamente (almeno ogni riesame) analizza i reclami, le segnalazioni
ambientali ¢ le segnalazioni etiche pervenute al fine di valutare ’esigenza di avviare Azioni

Correttive o Preventive.

Inoltre le informazioni relative ai reclami del cliente, alle segnalazioni ambientali ed alle
segnalazioni di carattere etico vengono analizzate nel corso delle attivita di Riesame del Sistema, al

fine di individuare opportunita di miglioramento.

Il segnalante del reclamo ¢é tutelato e ad esso non pud essere applicata alcuna sanzione

disciplinare sia se esso abbiamo evidenziato il reclamo in forma diretta contattando ’'RLRS sia

se abbia proceduto in forma anonima.
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6. RESPONSABILITA

ATTIVITA RESPONSABILITA
Raccolta dei reclami etici RLRS
Definizione azioni correttive DIR
Analisi periodica dei reclami ricevuti DIR/RLRS
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